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LaporGub!
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Selamat datang di panduan
Chatbot LaporGub!

Chatbot LaporGub! adalah asisten virtual yang siap

membantumu dengan dua layanan; membuat
aduan/saran dan memantau aduan.
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Panduan Umum

Chatbot LaporGub!

LaporGub!
Chat WhatsApp ke

LaporGub!

di nomor 08112920 200

Terdapat 2 layanan:
Buat Aduan/Saran dan
Pantau Aduan

Bisa pilih kanal aduan; website,
WhatsApp, atau aplikasi mobile
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Chatbot LaporGub!
Welbsite




Chatbot LaporGub!
Website

1. Chat WhatsApp ke LaporGub! di nomor 08112920 200

2. Pilih "Buat Aduan/Saran”
3. Pilih "Website”

4. Klik link website untuk membuat aduan

TN '

1 @ Laporgub
@

Silakan pilih layanan kami:

Buat Aduan/Saran

Silakan sampaikan aduan. kritik, dan saran
seputar Jawa Tengah.

Silahkan pilin kanal aduan:

Website

Buat aduan via website dengan klik link

berikut & & &



Chatbot LaporGub! ~
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Laporgub
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Selamat datang di layanan LaporGub! A

Silakan pilih layanan kami:

Chatbot LaporGub!
WhatsApp

ayanan kar

Buat Aduan/Saran

1. Chat WhatsApp ke LaporGub! di nomor 08112920 200
2. Pilih "Buat Aduan/Saran”
3. Pilih "WhatsApp"

Silakan sampaikan aduan. kritik, dan saran
seputar Jawa Tengah.

Silahkan pilih kanal aduan:

seputar Jawa Tengah

WhatsApp



Laporgub
‘ b! @
Buat aduan via chat WhatsApp.

C h G t bOt LaporGUb! Masukka ma Kabupaten atau Kota lokasi
W h O tSA p p Silakan masukkan nama lengkap mu! Al

4. lkuti instruksi Chatbot
LaporGub! dan pastikan
aduanmu lengkap dan benar.
Kamu akan diminta mengisi
kelengkapan aduan berupa;

- Nama lengkap

- Nomor WhatsApp yang
kamu gunakan

- Kabupaten/Kota lokasi
aduan

- Kecamatan lokasi aduan

- Kelurahan lokasi aduan

- Aduan lengkap dalam
satu pesan

Abel Putra Contoh: Kabupaten Boyolali atau Kota

Halo, Abel Putra @
Silakan masukkan nomor WhatsApp

Masukkan nama Kabupaten atau Kota lokasi
aduan,

Contoh: Kabupaten Boyolali atau Kota
Salatiga

Kota Semarang

Kamu juga dapat
mendapatkan bantuan
daftar kecamatan dan
kelurahan dalam lokasi
aduanmu

Salatiga

Kota Semarang

Masukkan nama Kecamatan lokasi aduan.
Yang berlokasi di KOTA SEMARANG

Masukkan nama Kelurahan lokasi aduan.
Yang berlokasi di KOTA SEMARANG dan
Kecamatan MIJEN

Bongsari

Nama Kelurahan Bongsari yang kamu
masukkan salah / tidak ditemukan di MIJEN
dan KOTA SEMARANG ! @

Pastikan Nama Kelurahan yang disubmit
sudah benar

irahan Bongsari yang kamu masu
ukan di MIJEN dan KOTA

Lihat Data Kelurahan
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0 0000
Chatbot LaporGub!
WhatsApp

5. Buat aduanmu dalam satu pesan

6. Pilih apakah kamu akan
menambahkan foto/file sebagai
pendukung aduanmu

@ Laporgub
aporGub! )

Masukkan nama Kelurahan lokasi aduan.
Yang berlokasi di KOTA SEMARANG dan
Kecamatan MIJEN

Kedungpane

Datamu telah kami terima! oy

Silakan ketik aduanmu secara lengkap dan
hanya dalam SATU PESAN dan minimal 50
karakter. i

Jalan di depan Jalan XYZ, Kedungpane,
Mijen, Kota Semarang, ruas sisi kanan
berlubang, sehingga membahayakan
pengendara.

Apakah kamu akan melampirkan foto/file
untuk mendukung aduan tersebut?




Chatbot LaporGub!
WhatsApp

7. Pilih Status Aduanmu

8. Periksa kembali
aduanmu. Klik

“Lanjutkan” jika sudah

benar

@ Laporgub
@

Pilih Status Aduan

Publik: Orang lain dapat melihat aduanmu
Privat: Hanya kamu yang bisa melihat
aduanmu

Publik

@ Laporgub
J 4

Berikut adalah aduan yang baru saja kamu
buat!

Silakan periksa kembali kelengkapan
aduanmu

Nama: Abel Putra

No Whatsapp: R
Kabupaten/Kota: KOTA SEMARANG
Kecamatan: MIJEN

Kelurahan: KEDUNGPANE

Isi Aduan:

Jalan di depan Jalan XYZ, Kedungpane,
Mijen, Kota Semarang, ruas sisi kanan
berlubang, sehingga membahayakan
pengendara.

Lampiran:

Jenis Aduan: Publik

Apakah yakin akan melanjutkan aduan?

Lanjutkan




Chatbot LaporGub!

Aduanmu berhasil dibuat! ol

WhCItSApp Terima kasih Bapak/lbu Abel Putra telah

menggunakan layanan LaporGub!
Silakan pantau aduanmu melalui link berikut:

9. Aduanmu berhasil
dibuat! Komu dapat
memantau aduan dari
link yang dikirimkan




Chatbot LaporGub!
Aplikasi Mobile



. @ Laporgub
Gub! €

Chatbot LaporGub!
Aplikasi Mobile

Buat Aduan/Saran

Laporgub Silakan sampaikan aduan. kritik, dan saran
1 ) * seputar Jawa Tengah.

Silahkan pilin kanal aduan:

1. Chat WhatsApp ke LaporGub!
di nomor 08112920 200

2. Pilih "Buat Aduan/Saran”
Pilih "Aplikasi Mobile™

Selamat datang di layanan LaporGub! A

Silakan pilih layanan kami:

4. Klik link sesuai dengan jenis e e R
pon se I mu u ntu k mem buct Buat Aduan/Saran Buat aduan via Aplikasi Mobile ‘
Od u G n j:l;:\:;:ri\:iu:m;hk;s: LaporGub melalui link

Android : htips://i




Chatbot LaporGub!
Pantau Aduan



Chatbot LaporGub!
Pantau Aduan

Pastikan kamu sudah pernah
membuat aduan di LaporGub!

1.

Chat WhatsApp ke LaporGub! di
nomor 08112920 200

2. Pilih "Pantau Aduan Saya”

3. Masukkan kode aduan yang ingin

kamu pantau progresnya

1 @ Laporgub
b!

Selamat datang di layanan LaporGub! A

Silakan pilih layanan kami:

Pantau Aduan Saya

Silakan masukkan kode aduanmu yang akan
kamu pantau progressnyal

3




Chatbot LaporGub!
Pantau Aduan

4.

Masukkan nomor WhatsApp yang kamu
gunakan, agar kami dapat mengirim
pantauan aduan ke nomormu

Laporan progress aduanmu telah dikirim

Masukkan nomer WhasApp aduan kamu.

4

Berikut adalah progress aduan

Lokasi Aduan: KABUPATEN KUDUS

Isi Aduan:

Assalamualaikum, Maaf mengganggu
waktunya sebentar, ada info laka disekitar
Undaan Lor sampai Jalan Kalirejo (Babalan)
krn ada jalan yang rusak dan berlubang,
dalam 1 minggu ni sekitar lebih dari 3
korban, Mohon bantuan perbaikan jalan
(penambalan) yang baik agar meminimalisir
terjadinya kecelakaan, Suwun Pak

Status : Selesai

Dispo: KABUPATEN KUDUS

Tanggal : 26 Februari 2024 09:13
Keterangan:

info dari Dinas PUPR :Terima Kasih atas
aduannya, Dinas PUPR telah melaksanakan
perbaikan lokasi di jalan tersebut A






